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A szakmai program elkészitéséhez és a szakmai koncepcié kialakitasahoz
figyelembe vett jogszabalyok

1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.)
1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1996. évi XX. torvény a személyazonositod jel helyébe 1€p6 azonositasi modokrol és az azonositdé kodok
hasznalatarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

2011. évi CXIL. toérvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrél (Aht.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvr6l (Ptk.)

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartésrol (Akr.)

2020. évi XC. torvény Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésérol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol (Tr.)
257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992, évi XXXIII. térvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

340/2007. (XIL.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremiikodo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények
¢és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol (Sznyr.)

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l (Nyr.)

381/2016. (XII.2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

610/2020. (XII.18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl (Ir.)
1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairl
és mukodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)



TABAJD KOZSEG ONKORMANYZAT FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK SZAKMAI
PROGRAMJA

Tabajd Kozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete — a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol
szO0lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.) és a személyes gondoskodast
nyGjtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) rendelkezései alapjan — a telepiilésen falugondnoki szolgéltatas
inditasat hatarozta el, aminek szakmai programjat az alabbiak szerint tervezi bevezetni €s végrehajtani.

I. Tabajd kézség bemutatasa, helyi sajatossagai
Fekvése

Tabajd Kozség Fejér megye északi részén talalhato. E teriileten taldlkozik a Vértesalja a Mez6f6lddel. A
telepiilés a Vali-volgy fels6 szakaszanak bal partjan épiilt. Délen a Vali-viz hatdrolja, téle északra losszel
fedett toréslépcsds felszinen, 139 m tengerszint feletti magassagban teriil el. A volgyet artéri iiledék
toltotte fel: iszap, homok és 16sz. A falu tajképét a Vali- volgy és az ehhez kapcsolodo kisebb vizfolyasok
halozata uralja. A volgyek novényzete a nadas- sdsos- gyékényes, illetve ligetes erd6. A volgyek mellett
jellemzoek a tajra a gyepes lejto, erdos- cserjés foltokkal. Hataradban lankds dombok és sik tertiletek
valtjak egymast. Csodalatos a Vali-volgy festdi latvanya. Természetvédelmi értékek: Kasa-f6z6, Bélapa-to
és komyéke , Banyatd és a Vali- viz. A kdzség Gtmenti, tobbutcas telepiilés, a féutcabol leagazo
szabalytalan utcarendszerrel. Szalagtelkeken fésiis, elokertes beépitéssel. Kiiltertiletén népi préshazak és
borospincék épiiltek.Viszonylag kedvezd kézlekedés-foldrajzi pozicidban is van Tabajd. Aranylag kozel
van Székesfehérvar, Budapest logisztikai folyosdi, az M1 és M7 autopalya is. De a kdzséget eddig
elkeriilték a nagy ipari beruhazasok, mikdzben Kajaszon, Val kozségben mar megjelent a helyi
adottsagokra épiilé nagyobb feldolgozobipar.

Torténete

Tabajd utmenti, tobbutcas telepiilés, a fOutcardl leagazd, szabalytalan utcarendszerrel. A kozségre
jellemzd a szalagtelkeken fésiis, elokertes beépités, bar elvétve eldkert nélkiili is el6fordul. 1422-ben
Egyhazas-Tabajdnak nevezték. Templomat Szent Benedek tiszteletére emelték. A 16. szazad elején tébb
nemesi birtokrész volt a faluban, melyek egy része gazdat cserélt. Birtokos a Somi, a Révai csalad is.
1541-ben Székesfehérvar varos kapta, de a hatoésag nem tudta a birtokot hasznositani, mivel a varost két
év multan a torok elfoglalta. A 15. szazadban két része volt: 1559-ben is a torok Also- és Felsotabajd falut
irt 6ssze. Alsotabajd szultani haszbirtok, lakoi magyarok. Egy-egy csaladban 100-150 juh van. Felsotabajd
Ferhad Valkovar timar birtoka. Lak6i magyarok: pl. a Vecsi, Nagy, Marfi, Toki, Dobozi, Kristof csaladok.
Késobb Fels6tabajd is szultani haszbirtok lett. A reformatusoknak 1694-t61 templomuk volt. 1702-ben
Balogh Janosé volt, Felcsuttal egyiitt. Ekkor 8 egész-, 10 fél telek, 4 zsellértelek volt Tabajdon. Az 1700-
as esztendok elején, a Rakoczi- szabadsagharc idején a kdzség, amely ekkor Vak Bottyéan birtokaban volt,
olyan fontos helynek szdmitott, hogy megyegytlést is rendeztek itt. 1785-ben, 205 hazban 1278 0 élt. Az
urbéri legel6-elkiilonités 1859-ben volt. A tabajdi kastélyban 1750-ben kapolnat alakitottak ki. 1835-ig
megépitették a Szent Kereszt templomot. A foldbirtokosok a XVIII. szazad elejétél a kovetkezdkben
valtoztak: 1743-ban a Szaraz csalad Orokoseié, majd a Rudnyanszkyaké lett. Részbirtoka volt itt a
Kolozsvariaknak 1is, de itt vett birtokot Dréher Antal. 1930-ban 1365 {6 lakott 370 hazban. Felekezeti
megoszlas: 450 katolikus, 895 reforméatus. Foldbirtokosok: Csikos Endre Bélapa-pusztan 400 kat. hold, és
sok gazdag paraszt. A Vali-volgy bronzkori, késé vaskori (kelta) és romai kori telepiilései — mint a
szomszéd telepiiléseken — itt is folytatodtak. Tébb romai kéemlék a reformatus templomnal keriilt elo. A
Kr. u. II-11I. szazadban az aquincumi varos (municipium, majd colonia) igazgatdsa ala tartozott, ahol az
Oslakossag, a kelta eraviszkuszok foldjei mellett a véarosi polgéarok is foldbirtokot szerezhettek. Kézépkori
telepiilés nyomait a Hosszudtloben ismerjiik. Tabajd jelentds falu a kozépkorban. 1228-ban Toboyd,
1231-ben Thuboyd, 1326-ban Tobayd valtozatban ismert a falunév. Ez idoben Csék birtok, majd 1326-t6l



kiralyi tulajdonba kertilt. Mihaly nevh papja (1332) papi tizedet fizetett. 1339-ben Tabajdi Péter kiralyi
ember neve ismert. A habora okozta sebek nehezen gyodgyultak, szinte minden hazban gyaszoltak valakit.
A legnehezebb helyzetbe a csaladfenntarté nélkiil maradt csaladok kertiltek. A korméany 1945 tavaszan
foldreformot rendelt el, igy jutottak a nincstelen csaladok foldhéz. A csaladok a juttatott foldeken
dolgoztak, masok sajat foldjeiket miivelték. A hatalom az 50-es évektdl erészakosan igyekezett a gazdakat
szovetkezetekbe tOmoriteni, sikerrel. A lakossag kényszer hatdsara, de belépett a kozosbe, majd
szorgalmas munkdjukkal biztos megélhetéshez jutottak. A rendszervaltas (1990) a kozség gazdasagi
életében is jelentds valtozasokat hozott. Az orszagban feloszlottak a termeloszovetkezetek. A foldeket régi
tulajdonosaik és azok utddai kaptak vissza, de vasarlas Gtjan és karpotlassal is magankézbe keriilhettek.
Jelenleg koriilbelill hat mezégazdasagi gazdalkodo miveli a szantoteriiletek egy részét, a masik részén
gazdalkodik a Keve Rt. A falu népe évszazadokon keresztil egymdssal békességben é€lt, Kitarto
szorgalommal tevékenykedtek, példat mutatva a kdrnyez6 falvak lakoinak.

Népesség, demografia, foglalkoztatés

Tabajd Kézség demogrifiai adatai: Osszesen Férfi N&

Lakénépesség 6sszesen 998 498 500
Ervényes lakohellyel rendelkez6k (tart. hely nincs) 922 457 465
Ervényes tartézkodasi hellyel rendelkeznek 76 41 35

Tabajd népességszama 998 f6. A nemek aranya kiegyensulyozott, gyakorlatilag azonos. A populaci6é zomét
a keresdképes koruak adjak. Osszességében és korunkhoz viszonyitottan Tabajd nemek ¢és kor szerinti
eloszlasa egészséges képet mutat.

Tabajd kizség népessége

A 2011-es népszamlalas soran a lakosok 88,7%-a magyarnak, 1,6% ciganynak, 0,2% németnek, 0,5%
romannak mondta magat (11,2% nem nyilatkozott; a kettds identitasok miatt a végdsszeg nagyobb lehet
100%-nal). A vallasi megoszlas a kovetkezd volt: romai katolikus 29,1%, reformatus 44,4%, evangélikus
0,8%, gorogkatolikus 0,1%, felekezeten kiviili 7,5% (16,7% nem nyilatkozott).

A telepiilésen a foglalkoztatds nem teljeskord, allaskeresd, munkanélkiili 15 f& van. Helyi lakos
kozfoglalkoztatott 3 f6. A keresdkoruak tobbsége alkalmazott, akik leginkdbb Bicskén, Tatabanyan és a
kornyékbeli cégeknél és intézményeknél dolgoznak. Sokan ingaznak Budapestre.

A kozségben él6 gyermekek ovodai, iskolai ellatasa megoldott. A Tabajdi Reformatus Egyhazkozség a
teleplilésen éltalanos iskolat, d6vodat miikodtet. A Mészoly Gedeon Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda
mind a helyi, mind a kornyékbeli telepiilésekrol is fogad gyermekeket. A telepiilésen az 6voda mellé a
kozelmultban bolesddei szarny épiilt, a kdzeljovoben a bolesédéskort gyermekek részére is biztositott lesz
a bolcsodei ellatas.

Intézmények, ellaté rendszer, infrastruktira

Tabajd Kézség Onkorméanyzata az orvosi iigyeletet a hatékonyabb és célszer(ibb feladatellatas érdekében
tarsulasban latja el. Tabajdnak jol felszerelt haziorvosi rendeldje van, védoéndi szolgdlat mukdodik, A
Mészoly Dezs6 Mivelédési kozpontban konyvtari, informdacios és kozosségi tér all a lakossag
rendelkezésére, melyben sportolasi lehetéségek is biztositottak, a lakosok pilates, felnott és gyermek
hastanc, Kempo edzésekre jarhatnak. A Nyugdijas Klub dalkére is a Miuvelddési Kozpontban tartja
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foglalkozasait.

A telepiilés legépebben maradt régi paraszthazaban a kézségbol Gsszegy(ijtott targyi értékeknek a T4jhaz ad
otthont.

A fogorvosi ellatas hétfon, kedden, csiitortokon és pénteken a szomszédos Alcsutdobozon érhetd el, szerdan
Felcsuton. A telepiilésen gyermekorvosi szakrendelés, gyogyszertar nincs.

A szocialis étkeztetést a Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszid, a hazi segitségnytjtast a
Tabajdi Reformatus Egyhazkozség, a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast az Esély Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény latja el.

A teleptilésen tobb vegyesbolt is miikddik, a postai szolgaltatasok megoldottak.

A kozség infrastrukturélis ellatottsaga kivalo, a vezetékes ivoviz, az elektromoshalozat, csatornahaldzat,
foldgaz halozat a vezetékes-€és mobiltelefonos, széles savi internet halozat ki van épitve.

Vasit hijan a kozlekedés személygépkocsival vagy tavolsagi autobuszjaratokkal, esetleg kerékparral vagy
gyalogosan torténik.

A telepiilésen athaladé 8111 szamu ut burkolata 2021. évben felujitasra keriilt.
A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére korlatozott lehetdségek nyilnak.

A kozség Fejér Megye bicskei jarasahoz tartozik, a helyi kozigazgatast a Bicskei Jarasi Hivatal és a Felcsuti
Ko6zos Onkormanyzati Hivatal latja el.

Tabajd kézpontjaban, egy kis domb tetején all az 1835-36-o0s esztendében az északkelet — délnyugat iranyu
egy hajos katolikus koébdl épiilt templom. Fatornya helyett 1932-ben kétornyot emeltek, amely a bejarat
feloli részén 4ll, tornyaban egy harang lakik. A templom alatti dombot a kozit és a szomszédos lakohaz felé
nehany €éve megerdsitett épitett ko-fal tamasztja.

A templomba nem csak a katolikus hivek, hanem a falubol és a kornyezo telepiilésekrdl is sokan jarnak a
karacsonyi €jféli misére vagy az idonként megrendezett zenés alkalmakkor. A templom nagyon kozel van a
turistak altal nagyon kedvelt Tabajdi Mezitlabas Parkhoz.

A Tabajdi reformatus gyiilekezet a reformacio szazadanak sziilotte. A dokumentumok szerint mar az 1700-
as évektdl a falu lakossidga dontben reformatus vallast volt. A gyiilekezet 1699-ben kezdett templom
épitéséhez. Az akkor késziilt templom sévényfalu volt, teteje nadbol keésziilt, tornya nem volt. Az 1707-ben
dulé harcokban a falut felperzselték, kiraboltdk, a joszagokat elhajtottdk, Tabajd szinte a végpusztulasra
jutott, a templom is megsemmisiilt. A reformatus templomot 1724 koriil kébol épitették ujja. A tabajdi
reformatus templom a falu kozépkori utcaszerkezetét idézd kis utcacskdk hatarolta dombra épiilt. A
templomtol gyonyori kilatas nyilik a falura és az annak hataraban levé Vali-viz volgyére. A reformatus
templomot a gyony0rii panorama miatt €s kulturalis értékei miatt is érdemes felkeresni.

A telepiilés falusias, egyszerl jellegéhez nagyon is illik két legjelentdsebb latnivaldja, a Mezitlabas Park és
a Romai Kotar.

Az orszagban elsoként Tabajdon hoztak létre Mezitlabas Parkot, ahol mezitlab lehet sétalni nyarban
kellemes arnyékot nyujté fak kozott egy patak mellet. A park bejarata a falu kozpontban Nepomuki Szent
Janos szobra mellett talalhatd, szabadon latogathato.

A telepiilés masik ékessége a romai kotar. Ezen a kiiltéri kiallitason sirépiiletelemeket, sirkod részleteket €s
egy mérfoldkdvet tekinthetnek meg a latogatok.



Tabajd megjelenése, adottsagai, egyéb jellemzoi

Az ide latogatok rendezett faluképpel talalkoznak. A telepiilés koryéke gazdag a természeti értékekben,
kiiltertiletének meghatarozé hanyada védett és fokozottan védett. A telepiilés szélén talalhato to a horgaszat
szerelmeseinek, az erdok a vadaszoknak, az egész komyék pedig a természetfotosoknak, tarazni vagyoknak
kinal kikapcsolodast.

A telepiilés foldrajzi fekvésébdl adoddan sok szempontbdl kedvez6 helyzetben van: kdzel van az M 1-es és
az M 7-es autépalyahoz, a 8-as és az 1-es f6uthoz, tehat mind a févaros, mind Székesfehérvar és a Balaton,
mind pedig Tatabanya és Gyor felé jok a kozlekedés lehetdségei.

Kedvez6 az is, hogy az elébbiek dacara nincs erés kornyezetterhelést okozd, a kozségen atmené forgalom.

A Vértes €s a Vértesi tajvédelmi korzet teriilete sincs messze, ahol kirandulasra, kerékparozasra alkalmas
terepek vannak.

Osszességében Tabajd egy olyan csendes, nyugodt, kicsi telepiilés, ahol mindenki ismer mindenkit, az
emberek segitik egymast és lehetdségeiknek megfeleléen aktivan fejlesztik a kozosséget.

II. A falugondnoki szolgaltatas célja

Az Szt. 60.§ (1) bek. értelmében a falugondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb

belteriileti lakotthelyek intézményhidanyabol eredé hatranyainak enyhitése, az alapveté sziikségletek

kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald

hozz4jutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozdsségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Tabajdon, nincs gydgyszertar, nincs bankfidk és készpénz automata, a haziorvos szerdan és pénteken rendel
a teleptilésen.

a betegeket.

Az Tabajdi falugondnoki szolgaltatas elsddleges célja a fejezet elején sorolt hatranyok csékkentése
lehetoségként kezelve az ugyanott emlitett erdsségeket. A szolgdlatunk lényege a személyes
megkeresésben, a kozvetlen gondoskodasban rejlik. A falugondnok ismeri a kézség minden lakéjat és ot is
bizalmukba fogadjak az emberek.

Az 6nkormanyzat Tabajdon elkételezett a telepiilés népességmegtartd erejének ndvelésére. Megbecsiiljik
¢s tiszteljiik az idoseket, az (i generacidkat pedig tdmogatjuk abban, hogy a telepiilés adottsagaibol ne a
hatranyt, sokkal inkabb az elonyt érezzék. Valljuk, hogy egy olyan falu, ami rendezett telepiilésképet mutat,
infrastruktirdja a kor igényeinek megfelel6, a varosihoz hasonlé hozzaférést biztosit az egészségiigyi,
ismeretszerzési, miivel6dési lehetdségekhez, gondoskodik lakoirdl, és benne pezsgd kozosségi élet folyik,
az a fiatalok szamara is vonzo lehet. Ha pedig a fiatalok helyben maradnak, vagy bekoltozéként Tabajdot
valasztjak lakhelyiikiil, a kdzség is megfiatalodik, biztositva ezzel Gnmaga jovojét.

II1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgiltatis jellemz6i

1. Tabajd kozség falugondnoki szolgaltatasat Tabajd kozség kozigazgatasi teriiletén nyijtja. Székhelye:
8088 Tabajd, Dozsa Gy. u. 2. Telephelyek nincsenek.

2. A szolgéaltatas személyi feltétele: a szolgalatot egyszemélyes szolgalatként I f6 helyi lakos latja el,
aki megfelel a Szakmai Rendelet 6.§ (5a) bek. b/ pontjaban irt feltételnek.

3. A szolgéltatas igénybevételére rendelkezésre all6 helyiségek:
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a. Onkormanyzati iroda: 8088 Tabajd, Dézsa Gy. u.2. Nyitva: H-CS: 8:00-16:00,
P: 8:00-12:00

b. Haziorvosi rendel6: Tabajd, Dézsa Gy. u. 2. Nyitva: Szerda 13.30-16.30 ¢és péntek 14:00-
17:00

c. Védondi szolgalat: Tabajd, D6zsa Gy. u. 2. Nyitva: Szerda 12.30-13.30
Iskolaorvosi rendelés : 13:00-14:00
d. Banyato, Mezitlabas Park, mint szabadtéri kozdsségi helyek.
4. A falugondnok rendelkezésére allo targyi jellemzok:

a. szolgalati helyiség az Onkormanyzati épiiletben szamitogéppel, szkennerrel, nyomtatoval,
fénymasoloval;
b. mobiltelefon;

szolgalati gépkocsi: 9 személyes falugondnoki mikrobusz kerekesszék rogzitési lehetdséggel
(beszerzés alatt)

d. tevékenységnaplo, menetlevel.
5. A szolgaltatas szakmatartalma — konkrét tevékenységek a sziikségletekre.

A szolgaltatas szakmatartalma

A Szakmai rendelet 39. (1) bek. alapjan a falugondnoki szolgéltatds szamara meghatarozott kozvetlen,
személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) a kozremiikodeés
aa) az etkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) a kozosségi és szocialis informécidk szolgaltatasaban;
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa,
aa) haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz valo
hozzajutas biztositasa;
az iskolaskort gyermekek szallitasa, igy
ca) iskolaba szallitas,
cb) egyéb gyermekszallités.

Tabajd kozségben a harom kézvetlen, személyes szolgaltatason beliil nem minden alapfeladatra van igény.
@® A hazi segitségnyujtast kozségiinkben Tabajdi Reformatus Egyhazkozség.

@ A kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban azonban komoly szerepe lehet a falugondnoki
szolgalatnak. Az allami, 6nkormanyzati, hivatali szocialis hirdetmények ugyan megjelennek a
helyben szokasos felilleteken (6nkorményzat honlapja, kozosségi média, hirdet6tablak), azonban
ezek nem minden, az V. Fejezetben koriilirt célcsoporthoz jutnak el. A falugondnok a személyes
megkeresés kapcsan kozvetleniil informalhatja az ellatottakat. Személyes kontakt nélkiil pedig az
informaciokat tartalmazo dokumentumokat az érintettek postaladijaba dobva lehet a tajékoztatas
hatékony eszkoze.

Az egyéb gyermekszallitas korében iskolai foglakozasokra, versenyekre, milvészeti bemutatkozasokra,
taborokba szallitasra kifejezetten alkalmas az Tabajdi falugondnoki szolgaltatas.
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A Szakmai rendelet 39. (2) bek. alapjan a szolgaltatas soran a falugondnoki szolgéltatas szamara meghatarozott
kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak minésiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kdzosségi, muvelodeési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) az egyeb lakossagi szolgéltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozottakon kiviili
egy€b szocidlis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremuikodés.

Tabajdon az aldbbiak szerint jelentkezik igény a kozvetlen, személyes szolgaltatasként megjelend kiegészitd
feladatokra:

® A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésére — allandd, illetve
idGszakos megbizassal — kozosségfejlesztd szakembereket alkalmazunk. A falugondnoknak
szervez6i feladata nincs, azonban e tevékenységek lebonyolitasanak segitése fontos eleme
munkakorének.

® Az egyeéni hivatalos lgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa személyes
megkeresések, talalkozasok alkalmaval torténik.

® Az Esély Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény feladatat ellatja, nincs sziikség a szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban val6 kdzremiikddésre.

® A komolyabb egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa terén elsésorban a bicskei,
sz€kesfehérvari szakrendelésre szallitas képezi a falugondnok feladatat. Az egyéb egészségligyi
intézménybe széllitasra ritkdbban, a gyogyszerek kivaltasara rendszeresen van sziikség.

® Tabajdon tobb csaldd gyermeke is a komyékbeli illetve a bicskei altalanos iskoldk valamelyikében
tanul,igy az iskolaba jaras eldsegitése része a Tabajdi falugondnoki programnak.

A Szakmai rendelet 39. (3) bek. alapjan a szolgéltatas soran az Onkormanyzat rendeletében a falugondnoki
szolgaltatds szamara meghatarozott, az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett
szolgaltatdsnak minosiil

a) az 6nkormanyzati informéaciok kozvetitése a lakossag részére,

b) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa.
(3a) bek. szerint: a (3) bekezdésben meghatarozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb 50%-at tehetik
ki.

A kozvetett szolgaltatisok megjelenése Tabajdon:
@ Telepiilésiinkon intézmény dvoda, iskola van.

@® Az onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag felé azonban telepiilésiink helyi sajatossagai
okan — fontos eleme a falugondnoki szolgaltatisnak. Osszességében e kozvetett szolgaltatas a
falugondnoki tevékenység legfeljebb 5%-at teszi ki.

@ A falugondnoki szolgélat mitkddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa korében is van néhany olyan
tevékenység, ami a falugondnok munkakorébe illeszthetd. Osszesen az éves munkaidékeret mintegy
10%-at teszi ki e tevékenység.

Egyedi, 6nként vallalt falugondnoki szolgaltatasaink:
@ Gyermekek részvételének biztositdsa az A bicskei Tanuszodaba és a felcsuti sportakadémidra.
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@ Maganyos emberek meglatogatasa a lelki egészség védelme érdekében.

A Szakmai rendelet 39.§ (6) bek. alapjan a falugondnoki szolgaltatas

a) szallitas,
b) megkeresés €s
c) kozosségi fejlesztés szolgéltatasi elemet biztosit.

Fentiek alapjan tehat az Tabajdi falugondnoki szolgaltatas az alabbi elemeket tartalmazza.

Szallitas tekintetében:

@ a haziorvosi rendelésre szallitast;

@ az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitast;

@ a gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszkozokhodz vald hozzajutas biztositasat;
® az egyéb gyermekszallitast;

@ sporteseményekre szallitast.

Megkeresés kapcsan:

@ az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitését, a lakossagi igények tovabbitasat;
@ az onkormanyzati informaciok kozvetitését a lakossag részére;

@ a kozremiikodést a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban;

@ gondozottak személyes megkeresését.

Kozisségi fejlesztésként:

@ a kozosségi, milvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek lebonyolitasanak segitését;

® a falugondnoki szolgalat miikddtetésével kapesolatos teendok ellatasat.

A kapacitasok, tevékenységek konkrét bemutatasa

1. Szallitas szolgaltatasi elemek Tabajdon

1,1. Haziorvosi rendelésre szallitas

A széllitési feladatot igény szerint kell ellatni. A hdaziorvoshoz szallitas alapesetben
egyszeriien megoldhato: aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, az a heti egyszeri, szerdai
rendelési nap elott a falugondnoknal eléjegyez a szallitasra — telefonon vagy személyesen.
A falugondnok a rendelés napjan, utcak szerint haladva a haziorvoshoz szallitja a betegeket,
majd az orvos-beteg talalkozo utan — akéar tébb 1épcsdben — elvégzi a hazaszallitast. Erre
hétfonként és szerdankant 8 és 116ra kozott kerill sor, a bejelentett igények sorrendjében. Az
igénybevétel tervezett szama: hetente 3-4 6. A siirgdsségi ellatds nem képezheti a
szolgaltatés részét.

1.2. Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas
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A telepiilésen kiviili betegszallitas elsosorban Székesfehérvarra és Bicskére iranyul. Ez
esetben alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt idépontokhoz. Ez
j6 munkaszervezést és felkészilést igényel. A szolgaltatast kér6 mar akkor jelzi igényét a
falugondnok felé, amikor az ellatas/vizsgalat idopontjat megkapja. A tavolabbi, specialis
szallitasi kérések teljesitését a haziorvossal konzultalva lehet kielégiteni. A falugondnok a
betegszallitas tekintetében kompetencigjat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem
helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentdk kihivasara vagy
megérkezésére nincs lehetoség. Az igénybevétel tervezett szama: évente néhany eset.

1.3. Gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz hozzajutas biztositasa

A receptek kivaltasa és a gyodgyszerek idében torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek. Metodika: Az igénybe vevo telefonon felhivja a falugondnokot a szolgaltatas
igénybevételéhez. A falugondnok rogziti a beteg személyi adatait és tarsadalombiztositasi
azonositojat (TB szamat), eléleget vesz at, majd a falubusszal a kivélasztott gyogyszertarhoz
(legkdzelebb Bicske) megy és ott az e-recept alapjan kivaltja a gydgyszereket. Amennyiben
az e-recept szolgaltatds nem elérhetd az informatikai rendszerben, a falugondnok a szerdai
rendelési nap végén felkeresi a haziorvost és ott veszi magahoz a recepteket. A kivaltott
gyogyszereket — ellatottanként kiilon csomagolva — a kivaltds napjan hazhoz szallitja. A
vasarlast nyugtaval igazolja, és pontosan elszamol a visszajard pénzzel. Az érzékeny,
kiilonleges személyes adatok kezelésére kiilonds figyelmet kell forditani: azokat egymastol
elkiilonitetten kell tarolni, harmadik személy szdmara hozzaférhetetlen modon kezelni.
Tervezett igény a receptek feliratasara heti 6-8 f6, a gyogyszerkivaltasra havi 1-2 alkalom.

A gybgyaszati segédeszk6zOkhdz hozzajutdst ma mar ritkdn kell biztositani, mert a
futarszolgalatok a hazhoz szallitast a megrendelést kovetden elvégzik. Amennyiben az
ellatott igényli, a felirt gyogyaszati segédeszkozt a falugondnok — a gydgyszerkivaltas
menetéhez hasonldan — szallitja hazhoz az atvétel helyszinérol.

1.4. Egyéb gyermekszallitas
A gyermekszallitasi feladatok nagy része a tabajdi gyermekek esélyegyenléségét biztosito
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds segitése (pl. fejleszté foglalkozasok, tuszasoktatas,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb), hisz ezek egyike
sem érheto el a telepiilésen. Ez egésziil ki a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre, foglalkozasokra vald szallitasaval. Igénybevétel varhatéan oktatasi idoszakban
havonta 1-2 eset.

2. Megkeresés szolgaltatdsi elemek Tabajdon

2.1.Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, a lakossagi igények tovabbitasa

Ko6zos Onkormanyzati hivatalunk székhelye Felcsut Kozségben van. Az igazgatési €s
szocialis ligyintézo tigyfélfogadast heti 2 alkalommal, hétfén 8:00-12:00, 13:00 — 16:00 ora
kozott, kedden 8:00-12:00, 13:00-16:00 oraig tart a Tabajdi hivatali helyiségben. A jarasi
hivatal tisztviseldje (iigysegéd) havi egy alkalommal tart Tabajdon ligyfélfogadast. E ritka
ligyintézési lehet6ségek kozott kézenfekvo, hogy segitsiik a lakossag hivatalos ligyintézéseit.
A falugondnok hetente Gsszegylijti a hozza eljuttatott kéréseket, felvetéseket és azokat az
ligyintézé fenti tigyfélfogadasi idejében tovabbitja feldolgozasra. A hivatal ligyintézéje
atveszi, kovetkez0 munkanapon iktatja, majd a hataskori és illetékességi szabalyok
betartasaval tovabbitja a beadvanyokat.

2.2.0nkorményzati informéciok kozvetitése a lakossag részére
Alapvetd és fontos falugondnoki feladat Tabajdon. Az Onkormanyzati informaciok
kozzétételére alkalmazzuk hivatalos honlapunkat és kdzosségi oldalunkat. E platformokon a
digitalis vilagot ismerékhoz jutunk el, az iddsebb korosztadlyhoz és az informatikat
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elutasitokhoz nem. Mint azt az I. Fejezetben bemutattuk, Tabajd lakossagan beliil jelentds az
idoskortiak aranya. Helyi televizi6 nem mikodik a faluban. A helyi hirdetmények
kozvetleniil hatarozzak meg a lakossag mindennapjait, fontos tehat, hogy azok mindenkihez
eljussanak. Ennek hagyomanyos moddja, hogy a falu hirdet6tablajan: az 6nkormanyzatnal, a
buszmegalldknal és a kozosségi haznal, tovabba a vegyesboltban teszi elérhetdvé a
falugondnok az 6nkormanyzati informaciokat — az 6nkormanyzat és a kozos dnkormanyzati
hivatal hirdetményei, felhivasa, rendeletei forméjaban.

A telepiilés népszerti kozosségi platformon is képviselteti magat, a lakok az 6nkormanyzat
hivatalos kézosségi oldalan is tdjékozodni tudnak. (Facebook)

Ennél még kozvetlenebb, amikor a Tabajdi Hirek cimii 6nkormanyzati lapot, illetve

annak idékozi kiadvanyat, tovabba az eseti Onkorményzati hivatalos hirdetményeket,
leveleket személyesen viszi el a haztartasokba. Ilyenkor alkalom nyilik a beszélgetésre, a
lakossagi igények megismerésére. Ily moédon a 2.1. pontban irt szolgaltatas
osszekapcsolodhat az informaciokozvetitéssel. A hirdetotablakra havi 4-5 alkalommal kell
elhelyezni anyagokat. A Tabajdi Hirek félévente jelenik meg. Osszességében e kozvetett
szolgaltatas a falugondnoki tevékenység legfeljebb 5%-at teszi ki.

2.3.Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

Kozségiinkben ez a kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd szolgaltatasi elem
szintén meghatarozo. Kozosségi informéciokat Tabajdon az onkormanyzat, a Konyvtari,
Informacidés és Kozdsségi Tér munkatarsa tesz kozzé. A koOzosségi eseményekrol,
cselekvésekrdl, rendezvényekr6l szold anyagok ugyan megjelennek a helyben szokésos
feliileteken (Isd.2.2. pont), azonban nem minden, az V. Fejezetben koriilirt célcsoporthoz
jutnak el. Sok év tapasztalata alapjan bizonyosan allithatd: falunkban akkor sikeres egy
esemény szervezése, ha arr6l valaki személyesen informdlja az egyes embereket. Ez a
falugondnoki szolgaltatas elott szétforgacsolodott, kis hatékonysaggal miikodott: az adott
esemény szervezdje esetlegesen kereste meg személyesen a célcsoportjat. A falugondnok
azonban — meghatarozé feladataként — minden alkalommal képes eljuttatni az informaciot
a megfelel6 személyekhez. Ismeri azokat a helyeket, személyeket, csoportokat, kozosségeket,
ahol az informaciot kozvetleniil és hatékonyan tudja atadni — azzal, hogy a megszolitottak
hatvanyozottan tovabbitsak sajat szocialis kdrnyezetiikben.

A szocidlis informaciok nagyobb részét az onkormanyzat, illetve hivatala bocsatja ki. A
falugondnoknak naprakész ismeretekkel kell rendelkeznie ezekrdl, hogy — a kozdsségi
informaciok szolgaltatasaban kozremiikodéshez hasonléan — hiteles tdjékoztatast tudjon
adni a hozza forduloknak.

2.4.Személyes megkeresés

Mindig van Tabajdon néhany olyan id6s személy, akinek nincsenek hozzatartozoi, vagy azok
nem latogatjak Oket. A magéanyos szépkortak szamdra feliidiilést jelent akar néhany perces
latogatas, beszélgetés, de sokszor az is elég, ha van, aki meghallgatja oket. A falugondnok
heti néhany alkalommal, egyéb szolgaltatastol fiiggetlentil személyes megkeresésként —
meglatogatja az egyediil él6t, ezzel Gromet szerez; a tevékenység a lelki egészséget vedi,
tehat mentalhigiénés szolgaltatasként aposztrofalhaté. A szolgaltatast nem kell kiilon
igényelni — a falugondnok pontosan ismeri a falu lakossagat, az ellatotti kort, igy onmaga
hatdrozza meg, kit mikor, milyen gyakorisaggal és milyen id6tartamban latogat meg. A
tevékenységnaploba ,.személyes beszélgetés” megjegyzéssel szamol be errél.

3. Kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek Tabajdon

3.1.Kozosségi, mivel6dési, sport- és szabadidds tevékenységek lebonyolitasanak segitése
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Események, rendezvények szervezését a helyi Konyvtari, Informdcios és Kozosségi Ter
munkatarsa végzi. Az 6 munkéjat tamogatja, segiti a falugondnok.

Nagyrendezvény évente hiarom alkalommal van Tabajdon: Falunap, Bucsu, Falu
disznovagas. Ezeken az eseményeken és a kisebb rendezvényeken (Lekvar verseny...,
Mikulasvaras, adventi vasar) a hattérmunkat a Konyvtari, Informécios €s Kozossegi ter
munkatarsa, valamint onkéntes aktivistak végzik, mégpedig a falugondnok iranyitisa mellett.

3.2.A falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

Kozvetett szolgaltatasként fontos, bar nyilvanvaléan nem alapeleme e feladatkor.
Falugondnoki szolgélatunk székhelye az onkormanyzati iroda. Itt veszi fel eszkozeit, iratait
napi munkajahoz a falugondnok, innen inditja ki a szolgalati jarmiivet ¢és itt fejezi be a napi
munkat. A falugondnok itt taldlkozik személyesen a csaladsegitdvel, a kozOs hivatal
tigyintézdjével és a jarasi ligysegéddel. Az orvosi rendeldben heti rendszerességgel talalkozik
a haziorvossal, az asszisztenssel és a védon6vel. A falugondnok gondoskodik arrol, hogy e
helyiségek a beteg- és ligyféltalalkozokra alkalmas legyenek.

A falugondnoki jarmii szervizigényét nyilvantartja, {izemanyag ellatasardl és tisztan
tartasardl gondoskodik. Az anyagi fedezetet a munkaltaté 6nkormanyzati lizemanyagkartya
hasznalataval biztositja.

E tevékenység, mint kozvetett szolgaltatas Gsszesen az éves munkaidokeret mintegy 10%-at
teszi ki.

IV. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szakmai rendelet 5/A. (1) bek. ac/ pontja alapjan az Tabajdi falugondnoki szolgaltatassal egytittmiikodo
intézmények és az egyiittmiikddés, kapesolattartds modja az alabbi:

Esély Csalidd-és Gyermekjoléti Intézmény: az egyiittmilkddés elsdsorban a csalad- és gyermekjoléti

szolgéltatasok terén valésulhat meg. A csaladsegitd hetente taldlkozik a kliensével Tabajdon.
Ilyenkor, személyes egyiittmiikddés utjan veheti fel vele a falugondnok a kapcsolatot, de siirgds
esetben telefonos konzultacié is lehetséges. Hatdsagi és specidlis feladatellatas terén az
egyiittmikodés kozvetett: a falugondnok a tudomaésara jutott esetet jelzi a polgdrmesternek, aki
intézkedik a Esély Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény irdnyéba.

« Haziorvosi, hazi gyermekorvosi, tovabba védonoi szolgalat. A kapcsolat személyes €s rugalmas, az

informacié ataddsa kozvetlen -Tabajd kistelepiilési jellegébdl adodoan. Az egytttmitkodés heti
rendszerességli, alkalmazkodik, a rendelési, tanacsadasi iddpontokhoz.

« A gyermekvédelmi jelzérendszert mikddteték évente tartanak értekezletet, ahol tanacskoznak a

jelzérendszer mitkodésének tapasztalatairol. A tanacskozason jelen vannak az altaldnos iskola
képviselsje, az vodavezetd, a bolesdde vezetdje, a rendorség képviseldje, a kozos dnkormanyzati
hivatal képviselje és a tarsult dnkorményzatok polgarmesterei vagy megbizottjuk. Ehhez az
értekezlethez csatlakozik minden évben a Tabajdi falugondnok, aki a munkéja soran észlelt
informaciok megosztasaval és az ott megismert tények felhasznalasaval segiti a gyermekvedelmet.
A személyes kiilonleges adatok felhasznalasanak szigoru szabalyait ez esetben be kell tartani! Az
egyiittmitkodés éves terv szerinti, azonban a halasztast nem tlird esetben a jelzérendszer tagjaként a
falugondnok kozvetleniil veszi fel a kapcsolatot a csalddsegit6vel, egyidejiileg tajékoztatja a
polgéarmestert.
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V. A célcsoport megnevezése

A Szakmai rendelet 5/A. (1) bek. b/ pontja értelmében a szocialis szolgaltatd szakmai programjanak
tartalmaznia kell az ellatandd célcsoport megnevezését. Telepiilésiinkon az altalanos, potencidlis
igénybevevoi kor Tabajd kozség teljes lakossaga. Az alapszolgéltatasok koziil a kozosségi és szocialis
informaciok szolgaltatasaban, a kiegészitd feladatok koziil a kézOsségi, miivelddési, sport- és szabadidos
tevékenységek segitése, az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
valamint a kdzvetett szolgaltatasok potencidlis igénybe vevoi kore a lakossag barmely tagja.
A tényleges, specialis igénybevevoi kor:

@ A haziorvosi rendelésre szallitds célcsoportja a mozgasukban korlatozottak, akik elsésorban az 1dds

korosztalybol kertilnek ki.

« Egyéb egészségiligyi intézménybe szallitdsra elsdsorban a szakrendelésekre vald eljutds miatt,
valamint a Covid oltasokra oltopontokra torténd szallitasok miatt van sziikség, Célcsoportunk azok
az Tabajdi lakosok, akiknek nincs sajat hasznalati gépkocsijuk, a tomegkozlekedést nem tudjak
igénybe venni és csaladjuk se tudja megoldani a tavolabbi intézménybe szallitast.

@ A gyogyszerkivaltast és a gyogyaszati segédeszkozok biztositasat ugyan kevésbé igényli a lakosséag,
azonban a receptek iratdsat nagyobb létszam kéri. A célcsoport a mozgasukban korlatozottak és
nehezen kimozdul6 idések, akiknek hozzatartozo6i a haziorvosi rendelési idoben dolgoznak, azonban
a gyogyszerek kivaltasat mar meg tudjak oldani.

@ Az iskolaskort gyermekek korzeti iskolaba szallitasat — mint azt a I11. Fejezetben kifejtettik — és
a foglakozasokra, versenyekre, mivészeti bemutatkozasokra, taborokba szallitas a falugondnoki
szolgaltatas feladata.

@ Mentalhigiénés szolgaltatdsunk hatarozott célcsoportja az egyediil é16 idéskortiak kére.

VI. Az ellatas igénybevételének médja

A Szakmai rendelet 5/A. (1) bek. d/ pontja értelmében a szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell az ellatas igénybevételének modjat.

A lakosok az egyes szolgaltatdsi elemek irdnti igényeiket a falugondnoknal személyesen, telefonon, e-
mailben vagy a kozosségi média személyes kapcsolattartasi oldaldn jelezhetik. Az igénybevétel
bejelentésének idejére vonatkozdan kotelezd érvényli szabadly nincs, azonban az észszerlis€ég és
teljesithetdség kovetelményének meg kell felelnie a kérésnek. Az egyes falugondnoki szolgaltatdsok
részletes leirdsanal igyekeztink bemutatni az igénybevétel bejelentésének lehetséges idépontjait.
Megjegyezziik azonban, hogy egy ilyen kis faluban, mint Tabajd, a személyes emberi kapcsolatok
megfelel6 alapot teremtenek az igények rugalmas kielégitésére.

Amennyiben a falugondnok valamely szolgaltatast nem képes nyujtani, ezt — a megoldas érdekében —
szoban jeleznie kell az ellaté képviseldje, azaz a polgarmester felé.

Az igények teljesitésének sorrendjét a falugondnok 6nalléan hatarozza meg. A mérlegelési szempont nem a
kérések beérkezésének sorrendje, hanem azok tartalma.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele Tabajd kézségben téritésmentes.

VII. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A Szakmai rendelet 5/A. (I) bek. e/ pontja értelmében a szocidlis szolgéltatd, intézmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell a szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modjat.

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kdzzétenni:
@ hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain, a vegyesboltban,
@ a Tabajdi Hirek dnkorményzati lapban, minden lakésba eljuttatva,
@ kozmeghallgatason
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A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain, a vegyesboltban,

a Tabajdi Hirek onkormanyzati lapban, minden lakasba eljuttatva,

kézmeghallgatason

az onkormanyzat honlapjan €s kézosségi oldalan,

személyesen, éloszoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve az 6nkormanyzati képvisel6k és a
ko6z0s hivatal dolgozoi utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a falugondnok, fogadoorajan a polgarmester,
ligyfélfogadasi idoben a jegyzo, illetve a k6z0s hivatal erre felhatalmazott igazgatasi ligyintézdje ad.

VIII. Az ellatottak és a szolgaltato jogai, kotelességei, a szolgalat személyi és targyi feltételei

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat miikédése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €és mentalis
allapotanak megfelel, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kord ellatasra, valamint egyéni szikseégletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlo banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatott e szakmai program alapjan nyujtott szolgaltatasi elemekre jogosult.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban torténéd igénybevételének indokoltsdgat a falugondnok az
igénylo adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan éallapitja meg, fliggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut
élethelyzetet nem feltétleniil befolyasolo koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds mikodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiillonds tekintettel az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

Panasztételi eljaras: panasszal a fenntartd felé irasban vagy széban lehet. A panaszt a fenntarté harom
munkanapon beliil kételes elbirdlni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a
valaszt nem tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a falugondnok székhelyének helyet ado
onkormanyzati irodaban, tovabba a falubuszban, jol olvashatd nyomtatasban kételezo kifliggeszteni.

Az ellatott kitelezettségei a falugondnoki szolgialat miikodése sorin

A szolgaltatast igénybe vevo koteles a falugondnokkal az ellatas érdekben egyiittmiikddni. Tiszteletben kell
tartania a falugondnok személyi integritasat, a pihenéshez vald jogat. Az ellatottnak be kell tartania az
igénybevétel e szakmai programban koriilirt metodikajat. A szakmai programban nem vallalt szolgaltatast
az ellatott nem igényelhet.

A falugondnoki szolgaltatast végzo jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzd személy kozalkalmazotti jogviszonyban, azaz er6s munkajogi védelem
alatt latja el munkakorét. A munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapja, az ellatottak tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.
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A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani a feladatellatdshoz sziikséges kozosségi
Osszejoveteleken valé részvételre és a IV. Fejezetben irt egyiittmiikodo szakmai szervezetekkel torténd
kapcsolattartasra.

A falugondnok munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. térvény alapjan jogosult.

A falugondnoki szolgaltatast végzo kotelezettségei

A falugondnok kételes a vonatkozo jogszabalyokban — kiilondsen e szakmai program preambulumaban —
foglaltakat betartani, valamint e szakmai programban és a munkakdri leirdsban rogzitetteknek eleget tenni.
A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd &ltal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez sziikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok koételes a munkaltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzeseken
részt venni, €s a kozalkalmazottak szamara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok koteles a szocialis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai szabalyokat
betartani. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés esetén az
el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak mielébb
jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Személyi feltételek, helyettesités

Tabajd kozség, mint fenntarto a falugondnoki szolgalatat egyszemélyi szolgéltatasként latja el. A
falugondnok teljes munkaidében foglalkoztatott kézalkalmazott. Rea a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. torvény rendelkezései az iranyadok.

A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot ellatni. A helyettesitésre a munkaltatd a
kozosségfejlesztdé munkatarsat és a karbantartot egyiittesen jeloli ki. Ennek akadalya esetén lehetséges a
falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel
rendelkezo személy eseti megbizasa a szolgalat ellatasara.

Targyi feltételek
A targyi feltételek felsorolasat a I11. Fejezet tartalmazza. Részletes szabélyok:
" A falugondnoki szolgélatnak helyet ad6é 6nkormanyzati irodat rendben kell tartani.
@ A falugondnoki gépjarmiivet az Tabajd, Dézsa Gy. u. 2 szam alatt kell tarolni, a falugondnok koteles
a falugondnoki gépjarmivet hasznélat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
@ .A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisémi (km
Ora allas). A szervizelés koltségét a fenntarto biztositja.

@ A falugondnok a falugondnoki gépjarmii lizemanyag ellatasat az onkormanyzati izemanyagkartya
felhasznélasaval biztositja.

@ A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgéaltatd altal biztositott eszkdzdket
(szamitogeép, szkenner, nyomtato, fénymasolo) hasznalni

@ A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldando feladatokrol valod
gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat

biztositja a falugondnok szamara. Igény esetén, az elektronikus dokumentalds, jegyzetelés
érdekében tablet biztosithat6 a dolgozd szamara.

@ A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbiakat
hasznalja:
- tevékenységnaplo, menetlevél,

Tevekenységnapld:
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Tevékenységnaplo:

Az adminisztracios feladatokat a Szakmai rendelet korabbi hatalyos allapota szerinti 8. szamui melléklete,
jelenleg a Szocialis Agazati Portalon, a Portal Tudastar / Iratmintak oldalarol elérheto, ,, Tevékenységnaplo

(falu-

¢és tanyagondnoki szolgaltatas)” kotelezoen vezetendd dokumentum alapjan kell végezni

(6sszhangban a Szakmai rendelet 39. (4) bekezdésével). Kitoltési utmutatdo a falu- €s tanyagondnoki
szolgaltatas tevékenységének nyilvantartasahoz:

= A nyilvantartast a szolgaltatds minden napjan, kiilon lapon kell vezetni.

A fenntarté altal megbizott, meghatalmazott személynek alairasaval kell igazolnia az adott napi
teljesitést.

A szolgéltatassal Osszefliggésben megtett kilométer azt a tavolsagot jelenti, melyet a falu- vagy
tanyagondnok az egyes szolgaltatasok sordn a szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmiivel megtett, Nem
tiintetheto fel ezen sorban a szolgaltatason kiviil megtett kilométer (vagyis azon tavolsag, melyen a
gépjarmilvel nem a szolgaltatast végzd, vagy az 6t helyettesiteni jogosult személy hasznalja).

A tevékenység bejegyzése esetén torekedni kell a tomor, informativ kozlésre; azonos
tevékenységeknél torekedni kell az azonos megnevezésre. A tevékenység bejegyzése soran
haszndlhaté az Emberi Eréforrasok Minisztériuma honlapjan kozzétett kodrendszer is, ennek
hasznalata azonban nem kételezo.

A szolgéltatast igénybevevOk szamat és nevét értelemszertien nem kell kitdlteni, amennyiben a
szolgaltatas jellege miatt erre nincs lehetdség (pl. falunap szervezése).

Amennyiben a szolgaltatast valamely intézmény (pl. teleplilési donkormanyzat) veszi igénybe, a
szolgaltatast igénybevevo nevénél az intézményt kell feltiintetni. A szolgaltatast igénybevevok
szamat ebben az esetben nem kell kitolteni.

« Amennyiben a szolgaltatds nyujtasa rendszeresen, ugyanazon személyi kor részére torténik (pl.

naponta iskoldsok iskolaba széllitasa, vagy hetente gyogyszer feliratasa, recept kivaltasa), a
szolgaltatast rendszeresen igénybevevokrol kiilon lista készithetd melyet a szolgaltatas minden
ismétldédésekor szitkségtelen Ujra elkésziteni. Ilyen esetben az adott napon a szolgaltatast
igénybevevdket csupan a szolgaltatast igénybevevok szamanal kell feltiintetni. A konkrét személyek
nevét az egyes szolgaltatasi alkalmakkor ebben az esetben sem az adatlapon, sem a kiilon vezetett
listan nem kell feltiintetni.



IX. Osszegzés

A falugondnoki szolgaltatds bevezetésével Tabajdon csékkenthetok a kistelepiilési jellegbol
adodé hatranyok. A gyogyszertar, bankfiok, héazi gyermekorvos hianya, a haziorvos
szorvanyos jelenléte miatt az itt élok esélye kisebb a szolgaltatasokhoz hozzaféréséhez, mint
egy nagykozségben vagy varosban. Falugondnoki szolgalatunktol azt varjuk, hogy az egyes
célcsoportjaink tagjait mobilitasukban segitse, hozza kozelebb szamukra a szocialis és
hivatalos informaciokat, sot — arra alkalmas falugondnok kivalasztasdval — az elesetteknek
nyujtson lelki tamaszt. Figyelemmel arra, hogy telepiilésiinkon élénk a kozosségi €let, a
falugondnok hatékonyan tudja segiteni munkajaval a kiillonb6zoé eseményeket, cselekvéseket.
Az 4j vagy feldjitott kozosségi tereink, a minden feltételnek megfelelo falugondnoki gépjarmi
— falubusz — ¢és a mai kor elvarasait messze kielégito technikai felszerelés hiven tamogatja a
falugondnoki szolgalat ellatasat.

Tabajd mar ma is vonzé hely a letelepedni vagyok szamara. Le kell szogezni azonban, hogy
— adottsdgaink miatt — a fentiekben irt intézményeket, szolgaltatasokat nem tudjuk
visszatelepiteni a kozségbe. A falugondnoki szolgilat bevezetésével és annak szinvonalas
miikodtetésével azonban ezeket elérheté kdzelségbe hozzuk a lakoéink szaméara. Reményeink
szerint a falu igy még szerethetobb, emberkdzelibb hellyé valik — az itt sziiletettek, a
betelepiilok €s a kiilsé szemlélok szamara egyarant.

Zaradék:

Tabajd Kozseg Onkorméanyzat Képviselo-testiilete a 9/2022 (11.10.) hatdrozatidban Tabajd
Ko6zség Onkormanyzat Falugondnoki Szolgéalatanak Szakmai Programjat elfogadta.

Tabajd, 2022.02.10.




